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La mora tributaria constituye un problema estructural en las administraciones
tributarias subnacionales por su impacto en la sostenibilidad financiera, la equidad
fiscal y la eficiencia del gasto publico. Su gestién aun se basa en enfoques
reactivos, reglas estaticas y procesos manuales; lo que limita su efectividad en
contextos dinamicos. Este trabajo propone el disefio de una arquitectura basada
en Big Data e Inteligencia Artificial para gestionar la mora de manera proactiva. La
solucion integra modelos predictivos, segmentacion automatizada y mecanismos
de automatizacién en una arquitectura modular adaptable. La propuesta se
enmarca en una investigacion doctoral y aporta la formalizacién de un modelo
aplicable a contextos subnacionales, articulando analitica avanzada con criterios
de sostenibilidad técnica y gobernanza algoritmica; en linea con la

Transformacion Digital del Estado.

General:

Disefiar una arquitectura inteligente basada en Big Data e Inteligencia Artificial
para mejorar la eficiencia de la gestién de la mora tributaria en administraciones
subnacionales, promoviendo una transicién hacia gestién proactiva basada en
riesgos.

Especificos:

+ Disefar y evaluar modelos predictivos orientados a la estimacién temprana
del riesgo de mora.

Construir  segmentaciones operacionales orientadas a estrategias
diferenciadas.

Implementar una arquitectura modular integrable con sistemas existentes.

La linea se centra en el disefio de una arquitectura inteligente para la gestion
proactiva de la mora. Se desarrolla un componente predictivo basado en modelos
supervisados entrenados con datos histéricos para estimar el riesgo de
incumplimiento, junto con segmentacion automatizada mediante técnicas no
supervisadas que permiten clasificar contribuyentes segun perfiles de riesgo y
definir estrategias diferenciadas. Asimismo, se integra la automatizacion del

seguimiento a través de una arquitectura en capas —datos, analitica y

orquestacion— que favorece la escalabilidad, mantenibilidad y adaptacién

normativa. La arquitectura organiza el flujo de informacién desde la integracion de
datos hasta la generacion de decisiones automatizadas, permitiendo desacoplar
el procesamiento analitico de la ejecucion administrativa. El proyecto incorpora
ademas criterios de gobernanza algoritmica, como explicabilidad, transparencia y
proteccion de datos, adopta un enfoque experimental basado en la validacién
progresiva de modelos; evaluando su desempefio mediante métricas predictivas

e indicadores operativos.
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La linea contribuye a la formacion interdisciplinaria en ciencia de datos, ingenieria de
software y gobierno de datos aplicados al sector publico, promoviendo competencias en
integracién de datos, modelado de riesgo y evaluacion de modelos. Asimismo, fortalece
capacidades institucionales vinculadas con la Transformacion Digital del Estado y favorece
la transferencia metodologica hacia administraciones tributarias subnacionales. La tesis

doctoral articula producciéon académica y aplicaciéon practica, impulsando el disefio y

evaluacion de sistemas inteligentes en contextos reales e incorporando dimensiones éticas,

regulatorias y organizacionales de la IA. Ademas, contribuye a la formacion de perfiles
profesionales hibridos y al fortalecimiento del capital humano, generando valor para los
contribuyentes mediante procesos mas eficientes, transparentes y basados en criterios de

riesgo.
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